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องคการบริหารสวนตําบลดอน

อําเภอปะนาเระ    จังหวัดปตตานี
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สมรรถนะหลัก (Core competency) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์:  ความมุงที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู การสรางพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเปาหมายที่ยาก 

และทาทาย ชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําใหมากอน 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการใหดี โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 พยายามทํางานในหนาที่ให

ถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลว

เสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรใน

การทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานให

ไดดีขึ้น เชน ถามถึงวิธีการ หรือขอ

คําแนะนําอยางกระตือรือรน 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง

พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลาหรือ

หยอนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และ

สามารถทํางานไดผลงานตาม

เปาหมายที่วางไว โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 กําหนดมาตรฐานหรือ

เปาหมายในการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่ดี 

 ติดตามและประเมินผลงาน

ของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ

มาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่

ผูบังคับบัญชากําหนดหรือ

เปาหมายของหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

 มีความละเอยีดรอบคอบ เอา

ใจใส ตรวจตราความถูกตอง 

เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน

เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางาน

ไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

 เสนอหรือทดลองวิธีการ

ทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําให

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้ง

พัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหได

ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

  มีกําหนดเปาหมายที่ทาทาย 

และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงาน

ที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ

ทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน

หรือแตกตางไมเคยมีใครทําไดมา

กอน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลา

ตัดสินใจภายใตการบริหารความ

เสี่ยงแมวาการตัดสินใจนั้นจะมี

ความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณ

ผลไดผลเสียอยางชัดเจน และ

ดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด   

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา

ตลอดจนทรัพยากร ใหไดประโยชน

สูงสุดตอภารกิจตามที่วางแผนได 

 กระตุนใหผูรวมงานมีแรง

บันดาลใจในการทํางานเพื่อมุง

ผลสัมฤทธิ์องคกร 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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2. การบริการท่ีดี (service Mind)  :  ความตั้งใจและความพยายามในการใหบรกิารแก ผูมีสวนไดสวนเสีย ทีม่าติดตอ 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

สามารถใหบริการตามที่

ผูรับบริการตองการไดดวยความ

เต็มใจ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 ใหการบริการที่เปนมิตรภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสารที่ถูกตอง 

ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความ

คืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือ

ขั้นตอนงานตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน 

และกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่

ตอเนื่องและรวดเร็ว 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวย

แกปญหาใหแกผูบริการโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 รับเปนธุระชวยแกปญหาหรือ

หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแก

ผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบาย

เบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความ

พึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ใน

การใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

ใหบริการที่เกินความคาดหวัง แม

ตองใชเวลาหรือความพยายาม

อยางมาก โดยมีพฤติกรรมบงชี้ 

ดังนี้ 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปน

พิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแก

ผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของ

กับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปน

ประโยชนแกผูรับบริการ แมวารับ

บริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบ

มากอน 

 นําเสนอวิธีการในการ

ใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ

ประโยชนสูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได

โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 เขาใจ หรือพยายามทําความ

เขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อ

ใหบริการไดตรงตามความตองการ

ที่แทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

 เปนแบบอยางในการใหบริการ

แกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

ใหบริการที่เปนประโยชนอยาง

แทจริงใหแกผูรับบริการโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 คิดถึงประโยชนของ

ผูรับบริการในระยะยาว และพรอม

ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ

ใหบริการเพื่อประโยชนสูงสุดของ

ผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาที่มสีวนชวยใน

การตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่

แตกตางจากวิธีการ/ขั้นตอนที่

ผูรับบริการตองการใหสอดคลอง

กับความจําเปนปญหา โอกาสเพื่อ

ประโยชนอยางแทจริงของผูบริการ 

 สรางแรงบันดาลใจในเรื่องการ

บริการแกผูอื่นได 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise) :  ความสนใจใฝรู สัง่สมความรูความสามารถของตนในการปฏบิตัิหนาที่ดวยการศกึษา คนควาและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ เขากบัการปฏิบตัิงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความสนใจและติดตาม

ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

หรือที่เกี่ยวของ โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 ศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยแีละองคความรูใหม ๆ 

ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรู ความสามารถ

ของตนใหดียิ่งขึ้น 

 ติดตามเทคโนโลย ีและความรู

ใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคน

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี

ความรูในวิชาการ และเทคโนโลยี

ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 รอบรูในเทคโนโลยหีรือองค

ความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน

หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบ

ตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่

ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของ

ตนอยางตอเนื่อง 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

สามารถนําความรูวิทยาการ หรือ

เทคโนโลยใีหม ๆ มาปรับใชกับการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สามารถนําวิชาการ ความรู 

หรือเทคโนโลยใีหม ๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิด

จากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู

และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยาง

ตอเนื่อง โดยมีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

  มีความรู ความเชี่ยวชาญใน

เรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ

และสามารถนําความรูไปปรับใชได

อยางกวางขวาง 

  สามารถนําความรูเชิงบูรณา

การของตนไปใชในการสราง

วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

สนับสนุนการทํางานของคนใน

หนวยงานที่เนนความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการดานตาง ๆ โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ

แหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน

องคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 

เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการ

พัฒนา   

 บริหารจัดการใหหนวยงานนํา

เทคโนโลย ีความรู หรือวิทยาการ

ใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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4.การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) : การดํารงตนและประพฤตปิฏิบัติอยางถกูตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชพีและจรรยาบรรณบุคลากร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

มีความสุจริต  โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต 

ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลัก

วิชาชีพอยางสุจริต 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมี

สัจจะเชื่อถือได โดยมีพฤติกรรม

บงชี้ ดังนี้ 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และ

เชื่อถือได 

 แสดงใหปรากฏถึงความมี

จิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยดึ

มั่นในหลักการ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพและจรรยาบรรณ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยไม

เบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน 

กลารับผิดและรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน

เพื่อใหเกิดประโยชนแกสถาบัน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืน

หยัดเพื่อความถูกตอง โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดย

มุงพิทักษผลประโยชนของสถาบัน 

แมตกอยูในสถานการณที่อาจ

ยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความถูกตอง เปน

ธรรมแมอาจกอความไมพึงพอใจ

ใหแกผูเสียประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทศิ

ตนเพื่อความยุติธรรมและประโยชน

ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง โดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชน

และชื่อเสียงสถาบันแมใน

สถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานหรือ

อาจเสี่ยงภัยตอชวีิต 

 เสียสละ ทุมเท เพื่อองคกรและ

สวนรวม 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 
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5. การทํางานเปนทีม (Teamwork)  :  ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนสวนหนึง่ของทีมงาน หนวยงานหรือสถาบัน รวมทั้งความสามารถในการสรางและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะ 

ระดับ  0  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ โดย

มีพฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม

และทํางานในสวนที่ตนไดรับ

มอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความ

คืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

การทํางานของทีม 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให

ความรวมมอืในการทํางานกับเพื่อ

รวมงาน โดยมีพฤติกรรมบงชี ้ดังนี้ 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นใน

กลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีม

ดวยดี 

 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิง

สรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ัน

ในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอ

หนาและลับหลัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ

ประสานความรวมมือของสมาชิกใน

ทีม โดยมพีฤติกรรมบงชี้ ดังนี้ 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกใน

ทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกัน

ในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อน

รวมทีม 

 ประสานและสงเสริม

สัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ

สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 

เพื่อใหงานประสบความสําเร็จโดยมี

พฤติกรรมบงชี้ ดังนี ้

  ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อน

รวมทีมอยางจริงใจ 

  ใหความชวยเกื้อกูลแกเพื่อน

รวมทีมแมไมมีการรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีระหวาง

เพื่อนรวมทีม   เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให

ไดผลสําเร็จ โดยมีพฤติกรรมบงชี ้

ดังนี้ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม

โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ

สวนตน   

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยง

ที่เกิดขึ้นในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญ 

กําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจ

ของสวนราชการใหบรรลุผล 

หมายเหตุ  เงื่อนไขการผานประเมินในแตละระดับพฤตกิรรมบงชี้จะตองผานทกุตัวบงชี้ 



๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

นางพรอําไพ  ทองมณีการ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอน     

นางสาวแวนูรไอนี  แวหะยี รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล     

นางพิมพวิไล  สรสีสม หัวหนาสํานักปลัด     

นางสุชาดา  คงประสิทธิ์ ผูอํานวยการกองคลัง     

นางสาววรรณา  บุตรกลัด ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม     

นางสาวหนึ่งฤทัย  ใหมเพ็ชร ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม     

นายนัสรุดดีน   มุซายี ผูอํานวยการกองชาง     

นายปฐมพงษ  จันทรออน นายชางโยธาชํานาญงาน     

นางปยะมาศ  ชูเนื่อง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน     

นางวัชรี  ทิพยเสถียร เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน     

นายอนัส  สนิทวาที นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ     

นายวัชรินทร  อินปาน นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ     

นางสาวอัลวานี  มามะ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ     

นางสุภาพร  คชวรรณ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน     

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน  Competency  ของบุคลากรทุกตําแหนงที่องคกรตองการและที่บุคลากรทุกคนมีอยู (CompetencyInventory)

ชื่อ-สกุล ตําแหนง

สมรรถนะหลัก  ( Core  Competency)

ระดับที่ประเมินได ระดับที่ประเมินได ระดับที่ประเมินได ระดับที่ประเมินได ระดับที่ประเมินได

การมุงผลสัมฤทธิ์ ยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ การทํางานเปนทีม
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